Privacyverklaring Repair Café Heerenveen
Repair Café Heerenveen gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens die u verstrekt.

Bij het gebruik daarvan houden wij ons aan de eisen die de privacywetgeving stelt.
Dat betekent onder andere dat:

e wijduidelijk vermelden met welk doel wij persoonsgegevens gebruiken. Dat doen wij via
deze privacyverklaring;

e wij het gebruik van persoonsgegevens van onze bezoekers beperken tot alleen de
persoonsgegevens die nodig zijn bij het reparatieproces;

e wijuvragen om toestemming om uw persoonsgegevens te verwerken in gevallen waarin
uw toestemming is vereist;

e wijzorgvuldig met uw gegevens omgaan en ze niet langer bewaren dan nodig is;

e wijuw recht respecteren om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te
verwijderen.

Repair Café Heerenveen is de verantwoordelijke voor het gebruik van de persoonsgegevens. In
deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen en gebruiken en
met welk doel. Hebt u vragen, neem dan contact op met ons op.

Gebruik van persoonsgegevens

Om een reparatie uit te laten voeren bij Repair Café Heerenveen hebben wij uw
persoonsgegevens nodig. Wij gebruiken uitsluitend die persoonsgegevens die rechtstreeks door
u worden opgegeven via het aanmeldformulier, of waarvan bij opgave duidelijk is dat ze aan ons
worden verstrekt om te gebruiken.

Gebruiksdoel van de persoonsgegevens

Wij hebben uw naam en telefoonnummer nodig om bij te houden welk voorwerp/welke reparatie
bij welke persoon hoort en om contact met u op te kunnen nemen over de reparatie. U geeft deze
gegevens aan ons door via het formulier dat u bij binnenkomst van ons krijgt. Wij verstrekken uw
gegevens niet aan derden, tenzij er een wettelijke verplichting is.

Cookies
Op onze websites plaatsen wij geen cookies. Derden van wie een link op onze website staat,
kunnen mogelijk wel cookies plaatsen op hun eigen website.

Beveiliging
Wij nemen maatregelen om te zorgen dat anderen geen toegang hebben tot de
persoonsgegevens.

Bewaartermijnen

Repair Café Heerenveen bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het
doel waarvoor u deze heeft verstrekt (maximaal een a twee weken), of dan op wettelijke grond is
vereist.



Wijzigingen in deze privacyverklaring
Het kan voorkomen dat wij wijzigingen aanbrengen in deze privacyverklaring. Wij raden u aan om
deze geregeld te raadplegen, zodat u van de actuele inhoud op de hoogte bent.

Inzage en wijzigen van uw gegevens
Wanneer u uw gegevens in wilt zien of wilt wijzigen, kunt u contact opnemen met Repair Café
Heerenveen.

Autoriteit Persoonsgegevens

Natuurlijk helpen wij u graag verder als u klachten hebt over de verwerking van uw
persoonsgegevens. Op grond van de privacywetgeving hebt u ook het recht om een klachtin te
dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens tegen deze verwerkingen van persoonsgegevens. U
kunt hiervoor contact opnemen met de Autoriteit Persoonsgegevens.

Repair Café Heerenveen
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Contactpersoon R. Nijwening

Tel.: 0513 -622 087

E-mail: r.nijwening2@kpnplanet.nl
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